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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Fasilitas, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa di STIE GICI Pondokgede. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan
data menggunkan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara Insidental Sampling. Hasil uji F
menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan, fasilitas, dan lokasi secara serempak
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede. Hasil uji t
menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan secara parsial variabel tersebut berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede. Variabel fasilitas secara parsial variabel
tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede. Adapun
variabel lokasi secara parsial variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di
STIE GICI Pondokgede. Sedangkan hasil uji koefisien determinasi menunjukan bahwa 64,2% faktor-
faktor kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi sedangkan
sisanya 35,8% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Variabel yang dominan
mempengaruhi kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Mahasiswa.

Absract

The purpose of this study is to determine and analyze the Effect of Service Quality, Facilities, and
Location on Student Satisfaction at STIE GICI Pondokgede. The type of research used is explanatory
research with research methods in the form of data collection using questionnaires. The data analysis
method used is multiple linear regression analysis. The sampling technique is carried out by incidental
sampling. The results of the F test showed that simultaneously the variables of service quality, facilities,
and location simultaneously had an effect and significantly on student satisfaction at STIE GICI
Pondokgede. The results of the t test showed that the variable of service quality partially had a
significant effect on student satisfaction at STIE GICI Pondokgede. The facility variable partially did
not have a significant effect on student satisfaction at STIE GICI Pondokgede. The location variable
partially has a significant effect on student satisfaction at STIE GICI Pondokgede. Meanwhile, the
results of the coefficient of determination test showed that 64.2% of student satisfaction factors could
be explained by the Quality of Service, Facilities and Location while the remaining 35.8% was explained
by other factors that were not studied in this study. The dominant variable affects student satisfaction at
STIE GICI Pondokgede.
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INTRODUCTION

Pada era perkembangan pendidikan masa kini, persaingan suatu pendidikan bertambah semakin
ketat dan memberikan keunggulan-keunggulan masing masing diantaranya ialah kepuasan pelanggan,
maka dengan demikian hal ini menuntut para pelaku pendidikan untuk memberikan kualitas pelayanan
yang baik terhadap mahasiswa mahasiswi supaya pendidikan tersebut dapat bersaing dengan para pelaku
pendidikan lainnya sehingga dapat mencapai tujuan pendidikannya, yaitu memberikan pelayanan yang
baik. Untuk dapat memenangkan persaingan ini pelaku pendidikan harus mampu memahami kebutuhan
dan keinginan pelanggan. Dengan cara memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan maka pelaku
pendidikan akan mendapakan saran dan masukan terhadap pendidikannya sebagai dasar merancang
strategi untuk memberikan pelayanan yang baik dan dapat bersaing dengan pendidikan lainnya.

Kualitas pelayanan yang diberikan STIE GICI Business School merupakan hal yang tidak
dapat dipisahkan, hal ini berkaitan dengan kepuasan pelanggan. Dengan memahami apa yang diinginkan
dan diharapkan oleh pelanggan akan akan kuliah di STIE GICI, pelayanan yang diberikan berhubungan,
kecepatan, kemudahaan, keramahtamahan. Kualitas Pelayanan (service quality) yang baik akan
berdampak terhadap minat masyarakat untuk datang dan kuliah di STIE GICI, akan tetapi dalam
kenyataannya STIE GICI belum memberikan pelayan yang baik hal ini bisa dilihat dari data yang ada
di tabel 1.1 di halaman berikutnya, dari tabel itu terlihat adanya penurunan atau kenaikan jumlah
mahsiswa yang kuliah di STIE GICI.

Fasilitas adalah sarana prasarana yang disediakan perusahaan terhadap konsumen yang dapat
digunakan untuk kepentingan sehari-hari. Konsumen pada zaman sekarang ini merupakan konsumen
yang sangat kritis terhadap uang yang akan mereka gunakan sehingga mereka berhati-hati dalam
membelanjakan uang tersebut. Sehingga mereka mempertimbangan berbagai macam faktor untuk
memilih sebuah produk atau jasa termasuk jasa Pendidikan. Fasilitas mejadi sebuah pertimbangan
konsumen dalam menentukan pilihannya. Semakin banyak fasilitas yang diberikan atau disediakan
pihak STIE GICI business school, maka semakin puas pelanggan yang dirasakan dan ia akan terus
memilih dan memprioritaskan perusahaan tersebut berdasakan presepsi yang ia dapat terhadap fasilitas
yang tersedia. Fasilitas merupakan hal yang sangat penting untuk mengikatkan dan mempertahankan
para pembeli. Kelengkapan fasilitas yang disedikan oleh perusahaan akan meningkatkan kepuasan
konsumen dan memberikan nilai tambah bagi perusahaan.

Lokasi yang mudah dijakau dan memudahkan konsumen untuk kelokasi, lokasi yang strategis
juga mampu meningkatan penjualan jasa atau produk yang Kita jual, dan lokasi yang dekat dengan
keramaian akan mempengaruhi kepuasan dari para konsumen dan menjadikan nilai tambah bagi
perusahaan.

Kepuasan menjadi salah satu ukuran dari konsumen yang akan kuliah di STIE GICI, kepuasan
ini menjadi nilai yang sangat penting dalam meninjau mutu dari sebuah perguruan tinggi maupun
lembaga pendidikan lainnya. Kepuasan dapat diartikan sebagai perasaan puas, rasa senang, kenyamanan
seseorang dikarenakan telah mendapatkan apa yang diinginkan. Tetapi menurut beberapa informasi
yang didapat nilai kepuasan di STIE GICI ini rendah, maka dengan demikian tingkat kepuasan ini harus
di tingkahkan supaya bisa menjadi nilai tambah untuk perguruan tinggi ini. Kampus STIE GICI Business
School Pondokgede, juga melakukan berbagai cara untuk menarik para mahasiswa. Namun demikian
hasilnya belum secara optimal dirasakan dimana tingkat kepuasan yang ada masih belum menunjukan
hasil yang signifikan sesuai dengan apa yang diharapkan. Kalau pun ada kenaikan itu masih dibawah
target yang telah ditetapkan. Oleh karena itu perlu dikaji kembali faktor faktor yang mempengaruhi
terhadap kepuasan Mahasiswa dikampus STIE GICI Pondokgede.

Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini digunakan analisis regresi berganda yaitu untuk mengetahui sejauh mana
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Analisis regresi ganda adalah suatu alat analisis
peramalan nilai pengaruh dua variabel bebas atau lebih terhadap variabel terikat untuk membuktikan
ada atau tidaknya hubungan fungsi atau hubungan kausal antara dua variabel bebas atau lebih (X1), (X2),
(X3)....... (Xn) . Guna menguji pengaruh beberapa variabel bebas dengan variabel terikat dapat
digunakan model matematika sebagai berikut:

[ Y = a+biXi+byXo+hbsXs+e ]
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Keterangan:

Y = Kepuasan Mahasiswa

a = Intersep

b1...bs = Koefisien Regresi X1,X2, X3
X1 = Kualitas Pelayanan

X = Fasilitas

X3 = Lokasi

e = Standar error

RESULTS & DISCUSSION
Results

Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk melihat sejauh mana suatu alat pengukur itu bisa mengukur apa
yang ingin diukur. Guna melihat valid atau tidaknya sebuah data maka kolom yang dilihat adalah kolom
Corrected Item-Total Correlation.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan

NO Item rhitung [ Simpulan
1 X1.1 0,686 Valid
2 X1.2 0,59 Valid
3 X1.3 0,559 Valid
4 X1.4 0,677 Valid
5 X1.5 0,617 Valid
6 X1.6 0,645 Valid
7 X1.7 0,648 Valid
8 X1.8 0,701 Valid
9 X1.9 0,531 Valid
10 X1.10 0,656 Valid

Data tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai riwng lebih > 0.3 sehingga dapat disimpulakan

seluruh item dinyatakan valid.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Variabel Fasilitas

NO Item rhitung [ Simpulan
1 X2.1 0,694 Valid
2 X2.2 0,415 Valid
3 X2.3 0,556 Valid
4 X2.4 0,53 Valid
5 X2.5 0,56 Valid
6 X2.6 0,587 Valid
7 X2.7 0,465 Valid
8 X2.8 0,658 Valid
9 X2.9 0,403 Valid
10 X2.10 0,683 Valid
11 X2.11 0,469 Valid
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12 | x212 | 0426 | valid

Data tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai rhwng lebih > 0.3 sehingga dapat
disimpulakan seluruh item dinyatakan valid.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi

NO Item rhitung | Simpulan
1 X3.1 0,785 Valid
2 X3.2 0,714 Valid
3 X3.3 0,433 Valid
4 X3.4 0,807 Valid
5 X3.5 0,621 Valid
6 X3.6 0,671 Valid
7 X3.7 0,787 Valid
8 X3.8 0,678 Valid
9 X3.9 0,627 Valid
10 X3.10 0,399 Valid

Data tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai rniwng lebih > 0.3 sehingga dapat
disimpulakan seluruh item dinyatakan valid.

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Mahasiswa

NO | Item rhitung | Simpulan
1 | y11 | 0678 Valid
2 Y12 0,798 Valid
3 Y13 0,674 Valid
4 v14 0,572 Valid
5 Y15 0,451 Valid
6 Y16 0,627 Valid
7 V17 0,774 Valid
8 Y18 0,805 Valid
9 Y19 0,618 Valid
10 | y110 | 0426 Valid
11 | y111 | 0548 Valid

Data tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai riwng lebih > 0.3 sehingga dapat disimpulakan
seluruh item dinyatakan valid.

2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas bertujuan untuk melihat sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau
diandalkan bila alat pengukur tersebut digunakan berkali-kali untuk mengukur gejala yang sama.
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Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas

NO Item Cronbach a | Simpulan
0,888 Reliabel

1| Kualitas Pelayanan

2 | Fasilitas 0,857 Reliabel

3 | Lokasi 0,897 Reliabel

4 | Kepuasan 0899 | Reliabel
Mahasiswa

Data tabel di atas menunjukkan bahwa semua nilai Cronbach Alpha yang tertera dalam Tabel
Reability Statistics hasil perhitungan masing-masing variabel lebih > 0,6 sehingga dapat dikatakan
bahwa semua instrumen penelitian ini handal (reliabel) dan dapat digunakan untuk uji selanjutnya.

4.3. Uji Asumsi Klasik
Uji ini wajib dilakukan sebelum seseorang melakukan analisis regresi linier berganda. Adapun
uji asumsi klasik yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi: (1) uji normalitas, (2) uji
multikolinieritas dan (3) uji heteroskedastisitas. Hasilnya penulis sampaikan di bawah ini.

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan_Mahasiswa_Y

Mean = 2 12815
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Gambar 1. Uji Normalitas

Pada gambar histogram diatas, terlihat bahwa variable berdistribusi normal. Hal ini ditunjukkan
oleh gambar histogram tidak miring kekanan maupun kekiri sehingga model regresi layak digunakan
untuk memprediksi kepuasan mahasiswa.

Tabel 7. Uji Multikolinieritas

COLLINEARITY STATICTICS
VARIABEL TOLERANCE VIF

HASIL | SIMPULAN | HASIL | SIMPULAN
Kualitas
Pelayanan (X1) 0,256 >0,10 3,901 <10
Fasilitas (X2) 0,941 >0,10 1,062 <10
Lokasi (X2) 0,261 >0,10 3,824 <10

Pada tabel diatas, menunjukkan bahwa semua nilai tolerance > 0,10 serta nilai VIF < 10 yang
berarti variable tidak terjadi multikolinieritas.
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Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan_Mahasiswa_Y
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Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas Scater Plot

Grafik Scatterplot di atas memperlihatkan bahwa titik-titik menyebar secara acak tidak
membentuk sebuah pola tertentu yang jelas serta tersebar baik di atas maupun di bawah angka nol pada
sumbu Y.

4.4, Hasil Uji Hipotesis
1. Persamaan Regresi Linier Berganda
Hasil perhitungan dan pengolahan data dengan menggunakan Statistical Program for Social

Science (SPSS), didapat pada Coeffiients dari tabel tersebut dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

Tabel 8. Hasil Uji Regresi Berganda
Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized | t Sig. Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
B Std. Beta Toleranc | VIF
Error e
(Constant) 9,653 5,322 1,814 ,075
Kualitsa_Pela | ,519 171 ,468| 3,037 | ,004 ,256 | 3,901
1 yanan_X1
Fasilitas_X2 | -,037 ,085 -,035| -,434| ,666 ,9411 1,062
Lokasi X3 425 174 3721 2,439] ,018 261 3,824

Berdasarkan tabel di atas, model persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:
Y =9,653 + 0,519 X1 - 0.037 X2 + 0.425 X3

Model persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebaga berikut:

a. Jika variabel kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi dianggap nol maka variabel kepuasan
mahasiswa hanya sebesar 9,653.

b.  Jikavariabel kualitas pelayanan mengalami kenaikan satu satuan. Sementara variabel fasilitas dan
lokasi diasumsikan tetap maka kepuasan mahasiswa akan mengalami kenaikan sebesar 0,519
satuan.

C. Jika variabel fasilitas mengalami kenaikan satu satuan, sementara variabel kualitas pelayanan dan
lokasi diasumsikan tetap maka kepuasan mahasiswa akan mengalami penurunan sebesar 0,037
satuan.
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d.  Jika variabel lokasi mengalami kenaikan satu satuan sementara variabel kualitas pelayanan dan
fasilitas diasumsikan tetap maka kepuasan mahasiswa akan mengalami kenaikan sebesar 0,425
satuan.

2. Hasil Uji F (Uji Simultan)

Uji F atau dikenal dengan Uji Simultan bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh semua
variabel bebas (independent) dalam hal kualitas pelayanan, kepercayaan mahasiswa dan gaya
hidup secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya (dependent). Adapun

Tabel 10. Hasil Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares | Df Mean F Sig.
Square
Regression 1476,136| 3 492,045 36,199 | ,000°
1 Residual 761,198 | 56 13,593
Total 2237,333| 59

Tabel di atas menunjukan bahwa nilai Fhitung yang diolah dengan menggunakan SPSS adalah
36,199. Sementara itu nilai Ftabel yang dilihat pada tabel nilai-nilai untuk distribusi F adalah 2,76.
Dengan demikian maka dapat dikatakan bahwa nilai Fhitung = 36,199 > dari Ftabel = 2,76. Ini berarti
bahwa variabel independen yang teridiri dari kualitas pelayanan, fasilitas dan harga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.

3. Hasil Uji t (Uji Parsial)

Uji t atau lebih di kenal dengan nama Uji Parsial. Jika Uji F bertujuan untuk melihat pengaruh
secara bersama-sama, maka Uji t ini bertujuan untuk melihat pengaruh variabel indepenen terhadap
variabel dependennya secara parsial atau sendiri sendiri. Jadi dalam penelitian ini akan dilihat
bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa, pengaruh fasilitas terhadap
kepuasan mahasiswa serta pengaruh lokasi terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.
Hasil Uji t penelitian ini dapat dilihat pada tabel Coefficients di atas yaitu dengan melihat nilai t maupun
sig nya. Guna lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 11. Hasil Uji t (Uji Parsial)

. t Sig Kesimpulan
Variabel - -
thitung | ttabel Hasil a=5%
Kualitas 3,037 | >1,670 | 0,004 | <0,05 |Berpengaruh
Pelayanan
Fasilitas -0,434 | >1,670 0,666 <0,05 | Tidak Berpengaruh
Lokasi 2,439 > 1,670 0,018 < 0,05 | Berpengaruh

Guna menentukan HO maupun H1 yang ditolak atau diterima maka nilai thitung di atas dapat
dibandingkan dengan nilai ttabel signifikan 5% (o = 0,05). Nilai ttabel pada tingkat signifikan 5% (o =
0,05) adalah 1,670. Dengan membandingkan thitung dan ttabel maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut:

a. Secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE

GICI Pondokgede karena thitung (3,037) > ttabel (1,670) serta nilai signifikannya dibawah 0,05.
b.  Secara parsial fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI

Pondokgede karena thitung (-0,0434) < ttabel (1,670) serta nilai signifikannya diatas 0,05
C. Secara parsial lokasi berpengaruh signifikan terhaap kepuasan mahasiswa di STIE GICI

Pondokgede karena thitung (2,439) > ttabel (1,670) serta nilai signifikannya dibawah 0,05.
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1. Koefisien Determinasi
Langkah terakhir yang harus dilakukan adalah melakukan Uji Koefisien Determinasi setelah
variabel independen dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede,
maka untuk melihat seberapa besar pengaruhnya dapat dilihat pada Tabel Model Summary hasil
perhitungan dengan menggunakan Statistical Program for Social Sciene (SPSS), seperti terlihat di
bawabh ini.
Tabel 12. Koefisien Determinasi

Model Summary®

Mode | R |[R Square Adjusted R Std. Error

I Square of the
Estimate

1 ,8122 ,660 ,642 3,687

Hasil tabel di atas menunjukan bahwa nilai Adjusted R Square adalah 0,642 atau 64,2%. Ini berarti
bahwa variabel independen berupa kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi secara bersama-sama
mempengaruhi variabel dependen kepuasan mahasiswa STIE GICI Pondokgede sebesar 64,2%
sedangkan sisanya 35,8% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk dalam penelitianini.

DISCUSSION

Sesuai dengan latar belakang yang telah disampaikan diawal dimana saat ini masih ditemukan
kendala di STIE GICI Pondokgede khususnya mengenai kepuasan mahasiswa sehingga perlu dilakukan
penelitian diantaranya dengan menggunakan variabel kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasimaka
permasalahan tersebut setidaknya mulai terjawab. Dari tiga variabel independen yang di gunakan,
terdapat dua variabel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa STIE GICI Pondokgede
yaitu kualitas pelayanan dan lokasi. Sedangkan vaiabel independen lainnya yaitu fasilitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa, kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiwa. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas
pelayanan yang di berikan STIE GICI Pondokgede terhadap mahsiswa sangat baik dan sesuai apa yang
di harapakan oleh mahasiswa dengan kualitas pelayanan yang diberikan merupakan salah satu cara
untuk memuaskan mahasiswa dan menjadi nilai kepuasan mahasiwa terhadap apa yang diterima dan
dirasakan.

Tidak berpengaruhnya secara signifikan variabel fasilitas terhadap kepuasan mahasiswa di STIE
GICI Pondokgede kemungkinan besar disebabkan karena fasilitas yang ada kurang memadai dan sesuai
bagi mahasiswa misalnya warna cat ruangaan kurang terang atau buku di perpustakaan kurang lengkap,
lalu tidak berpengaruh secara signifikan variabel fasilitas terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI
Pondokgede, kemungkinan juga disebabkan karena mahasiswa memang tidak berkepentinganan atas
variabel fasilitas dimana mahasiswa mungkin lebih meperhatikan atas variabel lainnya di bandingkan
variabel fasilitas. Bagi mahasiswa STIE GICI Pondokgede fasilitas tidak begitu penting, bagi mereka
yang jauh lebih penting adalah kualitas pelayanan dan lokasi.

Namun pihak STIE GICI Pondokgede sebaiknya mengevaluasi fasilitas yang diberikan. Hal ini
menjadi sangat penting karena variabel ini secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan mahasiwa di STIE GICI Pondokgede dan memperbaiki fasilitas yang diberikan terhadapa
mahasiwa di STIE GICI Pondokgede. Karena, fasilitas merupakan tingkat keuungulan yang di harapkan
untuk memenuhi tingkat kepuasan mahasiswa. Jika fasilitas yaang diterima atau dirasakan sesuai dengan
yang di harapkan, maka kepuasan mahasiswa STIE GICI Pondokgede juga akan meningkat.
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Sedangkan pengaruh lokasi terhadap kepuasan mahasiswa, lokasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa STIE GICI Pondokgede, hasil penelitian in menunjukan bahwa
pemilihan lokasi yang strategis, aman, nyaman dan mudah dijangkau merupakan faktor penentu
terhadap kepuasan mahasiswa. (Indrasurya 2019) mengemukankan bahwa lokasi adalah tempat
perusahaan beroprasi atau tempat perusahaan melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang atau jasa
yang mementingkan segi ekonominya.

Dengan demikian, maka dapat dikatakan tingginya kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi secara
otomatis akan meningkatkan kepuasan mahasiwa di STIE GICI Pondokgede . Oleh sebab itu, sebagai
perusahaan yang bergerak di bidang jasa, STIE GICI Pondokgede mampu menganalisa dan
meningkatkan kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi unuk menciptakan kepuasan mahasiswa, sehingga
akan bertahan dan loyal terhadap STIE GICI Pondokgede.

CONCLUSION

Sesuai dengan uraian-uraian di atas serta hasil analisis dan interprestasi data yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka dapat di ambil kesimpulan, sebagai berikut :
1. Secara serempak kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.
2. Secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE
GICI Pondokgede.
3. Secara parsial fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI

Pondokgede.

4. Secara parsial lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI
Pondokgede.
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